
1 

 

UBND TỈNH KHÁNH HÒA 

SỞ TƯ PHÁP 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Số:   3231  /STP-VP 

V/v khắc phục hạn chế sau kiểm 

tra công tác cải cách hành chính 

của Sở Tư pháp năm 2019 

Khánh Hòa, ngày 14  tháng  11  năm 2019 

             

           

Kính gửi: Các phòng, trung tâm thuộc Sở. 

 

Xét Báo cáo Kết quả kiểm tra công tác cải cách hành chính (CCHC) năm 

2019 của Đoàn Kiểm tra CCHC Sở Tư pháp (Báo cáo số 130/BC-STP ngày 

29/10/2019) và căn cứ kết quả thực hiện công tác CCHC của Sở Tư pháp trong 

năm 2019, Giám đốc Sở Tư pháp yêu cầu các phòng, trung tâm thuộc Sở thực 

hiện ngay những nội dung sau: 

1. Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong công việc: tiếp tục 

nâng cao trách nhiệm trong việc sử dụng, khai thác tính năng của phần mềm E-

Office để triển khai phân công, giao việc và tham mưu xử lý công việc theo quy 

trình nhất định đáp ứng tính kịp thời và kiểm soát quá trình giải quyết công việc 

được giao của cán bộ, công chức, viên chức và người lao động từ đầu vào cho 

đến đầu ra; Đảm bảo 100% văn bản hành chính trong danh mục do UBND tỉnh 

quy định được gửi nhận hoàn toàn dưới dạng điện tử qua phần mềm E-Office. 

2. Thực hiện các giải pháp tích cực để nâng cao tỷ lệ hồ sơ trực tuyến mức 

độ 3,4 trong đó tiếp tục phát huy, tạo điều kiện cho đoàn viên, cán bộ, công chức, 

viên chức và người lao động tham gia hỗ trợ, hướng dẫn người dân nộp hồ sơ 

trực tuyến nhằm nâng cao sự hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của Sở 

Tư pháp. 

3. Phòng Phổ biến giáo dục pháp luật, Phòng Hành chính tư pháp, Phòng 

Bổ trợ tư pháp chủ động truy cập Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính, rà 

soát, các thủ tục hành chính lĩnh vực Tư pháp được Bộ Tư pháp công bố áp dụng 

cho 03 cấp (tỉnh, huyện, xã) để hệ thống, thống nhất đảm bảo 100% thủ tục hành 

chính do Bộ Tư pháp công bố đã được tham mưu công bố danh mục hoặc công 

bố thủ tục hành chính tại địa phương; chuẩn hóa dữ liệu TTHC trên Cổng dịch vụ 

công quốc gia. Nghiên cứu, đề xuất rút ngắn thời gian giải quyết của một số thủ 

tục hành chính (nếu có) trong quyết định công bố danh mục thủ tục hành chính 

của Chủ tịch UBND tỉnh. 

4. Phòng Phổ biến giáo dục pháp luật  
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 Tiếp tục đưa nội dung tuyên truyền CCHC vào trong nhiệm vụ trọng tâm 

của Kế hoạch Phổ biến giáo dục pháp luật năm 2020 tỉnh Khánh Hòa. 

5. Các đơn vị sự nghiệp trực thuộc Sở 

5.1. Trung tâm dịch vụ Đấu giá tài sản: 

- Chuẩn bị điều kiện cần thiết về trang thiết bị (máy scan) cho việc triển 

khai chữ ký số, thực hiện gửi, nhận văn bản và lưu trữ hồ sơ trên phần mềm hệ 

thống quản lý văn bản. 

 - Xây dựng bản mô tả công việc và khung năng lực của vị trí việc làm theo 

hướng dẫn của Sở Nội vụ, báo cáo Sở Tư pháp. 

5.2. Trung tâm Trợ giúp pháp lý Nhà nước 

- Căn cứ Công văn số 2299/BTP-TGPL ngày 21/6/2019 của Bộ Tư pháp về 

việc cho ý kiến duy trì hoạt động các Chi nhánh của Trung tâm trợ giúp pháp lý 

nhà nước tỉnh Khánh Hòa, Trung tâm khẩn trương tham mưu và tổ chức thực 

hiện việc sắp xếp lại các Chi nhánh của Trung tâm; 

 - Rà soát vị trí việc làm đã được phê duyệt và xây dựng bản mô tả công 4 

việc và khung năng lực của vị trí việc làm trong đơn vị; hoặc xây dựng mới Đề án 

vị trí việc làm (trường hợp có thay đổi), trình Sở Tư pháp, trình Ủy ban nhân dân 

tỉnh phê duyệt;  

- Triển khai đăng ký tham gia giao dịch trực tuyến với kho bạc nhà nước;  

- Tăng cường sử dụng phần mềm E-Office, hướng tới việc hạn chế tối đa 

sử dụng văn bản giấy; 

 - Quan tâm gửi tin bài về CCHC lên chuyên mục CCHC, Trang thông tin 

điện tử Sở Tư pháp. 

Yêu cầu Thủ trưởng các phòng, trung tâm thuộc Sở nghiêm túc triển khai 

thực hiện./. 

   

Nơi nhận: 
- Như trên (VBĐT); 

- Đăng Website Sở, mục CCHC; 

- Lưu: VT, VP/Vinh. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thị Lan Phương 
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